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Selon une récente étude .
de Deloitte, les DRH abor-
dent de facon paradoxale
/ leur role dans la digitali-
sation de Pentreprise...
La situation est compli-
quée. Le digital entraine
des changements a tous
les niveaux. Mais la clé
de ce nouveau paradigme,
ce sont les collaborateurs.
La facon dont ils' vont
interagir entre eux; avec
les clients. C’est pourquoi
les DRH doivent étre au
cceur de latransforma-
tion. S’ils sont convaincus
du sujet, tous n'ont pas
les moyens d’agir.
11 leur faut a la fois parti-
ciper a la transformation
de ’entreprise et gérer
leur propre évolution?
Tout a fait. Entant que
fonction, la DRH est
impactée. Mais la matu-
1ité n'est pasla. Nous
revivons ce qui s’est passé
avec les SIRH il y a dix,
quinze ans. Ces sujets
ont d’abord été pris
en main par les DSI
avant que les DRH ne
se les approprient. C'est
une question de temps:
Etes-vous optimiste
quant a la capacité
des DRH a devenir
des acteurs majeurs
de la digitalisation?
Oui. 1ls en ont les moyens.
1y a une forte croissance
des investissements dans
les SIRH qui va se refléter
sur les processus de
transformation numérique.
Aussi, de plus eni plus de
DRH viennent de métiers
ouils ont connu ces'chan-
gements. Il faut surtout ne
pas prendre le probléme du
digital par blocs (finances,
RH...) mais penser de fagon
transversale. Et reconstruire
la feuille de route sur ces
nouvelles bases:

le journal

pEs RH

@flopuyb

Liaisons sociales
magazine n°174

septembre
2016

Les entreprises séduites
par le reverse mentoring

De plus en plus
d’entreprises

organisent la formation
de seniors par de jeunes
collaborateurs. En général
autour des thématiques
du digital.

epuis deux ans environ,
D les grandes entreprises

francaises (Danone,
Axa, Orange...) découvrent le
reverse mentoring. Une pratique
initiée dans les années 1990 par
I'emblématique patron de Ge-
neral Electric. Jack Welch avait
en effet constaté que la culture
digitale devenue nécessaire au
bon fonctionnement de son
groupe manquait a ses mana-
gers alors que les jeunes colla-
borateurs en étaient imprégnés.
D’ou l'idée de faire former les
seniors par la génération Y.
Chez Axa, dont le programme
a réuni plus de 1000 partici-
pants dés la premiere année,
on affiche clairement la volonté
«de créer ainsi des passerelles
intergénérationnelles ».
Victoria Pell, fondatrice de
la plate-forme de mentoring
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Pour le numérique, la généra-
tion Y offre des ressources.

Unatti, voit les demandes af-
fluer autour de problématiques
de plus en plus vastes: «Cela
va de la maitrise de I'e-mail au
big data en passant par l'Inter-
net des objets. En outre, ces for-
mations ne s'adressent plus uni-
quement au fop executive mais
concernent des populations
plus larges de cadres. »

Besoins et mentors

L'impulsion de tels programmes
vient encore souvent des direc-
tions digitales qui travaillent
sur la transformation numé-
rique des entreprises. Mais pas
seulement. «Nos interlocuteurs
sont aussi les DRH corporate, la
garde rapprochée des dirigeants,
les responsables de la gestion
des talents... », souligne Victoria
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Pell. Avant tout lancement
de projet, il s’aveére nécessaire
de faire un audit pour vérifier
les besoins et les envies des
“mentorés”. L'entreprise doit
définir I'audience et les objectifs
puis rechercher des candidats
mentors en fonction des sujets
qu’elle souhaite traiter. Ensuite,
il faut former au mentoring.
La dirigeante d'Unatti préconise
d’adopter une démarche symé-
trique: «Nous recommandons
un accompagnement récipro-
que en binéme. Ca casse la bar-
riére de I’age et chacun a son
tour est mentor. » Un procédé
mis en place avec succes chez
Engie, ot plus de 1000 bin6mes
se sont ainsi constitués.

Les résultats escomptés dépas-
sent la meilleure connaissance
par les seniors des outils digi-
taux. Ils incluent développe-
ment personnel et apprentis-
sage pour les jeunes mais aussi,
pour 'employeur, bénéfice en
termes d’image. «La majorité
des entreprises primées pour
leur qualité de vie au travail
ont des programmes de men-
toring », affirme ainsi Victoria
Pell. ¢ Florence Puybareau
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